1. Kontakt

Obchodné meno: Maria Cierna
Adresa: Novomeského 522/11
965 01 Ziar nad Hronom

ICO: 50746162

DIC: 1039948272 , Nie sme platitelia DPH

IC DPH:

Zapis v registri : Podnikatel je zapisany na Okresnom urade v Ziari nad Hronom , pod

¢islom 680-20454

IBAN: SK 57 7500 0000 0040 2626 5611
Telefon: 0948 342 996

E-mail: retrokuchynka@gmail.com
Zodpovedny veduci: Mati§ Cernak

Prijem objednavok cez e-shop: nonstop

Prevadzkova doba (dostupnost’ na tel. linke / e-maily): ~ Pondelok az Piatok od 9.00 do 17.00

Organ dozoru: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj
Dolné 46
974 01 Banska Bystrica 1
tel.: 048/4124 969
e-mail: bb@soi.sk

2. Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)



Clanok 1.

Vymedzenie pojmov
Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je Maria Cierna, so sidlom
Novomeského 522/11 , 965 01 Ziar nad Hronom
Predéavajiicim je Maria Cierna, so sidlom Novomeského 522/11 , 965 01 Ziar nad
Hronom
Dodavatel'om tovarov a sluzieb pontkanych v e-shope www.retrokuchynka.sk je Maria
Cierna, so sidlom Novomeského 522/11 , 965 01 Ziar nad Hronom
Kupujtcim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zadviznu
objednavku. Pre ucely zakona, najméa zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie
fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoziuje objednavanie tovarov a sluzieb na dial’ku prostrednictvom elektronického
zariadenia.
Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je
mozné objednat’ (maji uvedent cenu a tato nie nulova).
Kupujuci plne uznava elektronicku komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-shopu,
e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikécie, pokial je nesporné, ze
predavajuci komunikuje s kupujiicim alebo nim opravnenou osobou.
Na vztah medzi predavajicim a kupujiacim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom
elektronickych zariadeni na dial’ku a nejedna sa o vzt'ah medzi poskytovatelom sluzieb
informacnej spoloc¢nosti a prijemcom sluzieb informac¢nej spolo¢nosti sa tieto v§eobecné
obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym
predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial’ medzi nimi nebolo dohodnuté inak.
Ziadost’ o rezervaciu predstavuje pravne nezavizné a &asovo obmedzené vyhradenie si
urc¢ité¢ho dostupného tovaru (t.j. ktory je ,,skladom*) z aktualnej ponuky predavajuceho
zverejnenej na strankach jeho e-shopu, s moznostou prevzatia a platby vylu¢ne osobne na
vydajnom mieste, pri ktorom nedochadza k objednavke a kupujuci sa tym ani inak
nezavizuje kupit’ si alebo prevziat’ rezervovany tovar a to v pripade ak ako sposob dopravy
zvoli ,,0sobne na predajni — rezervécia tovaru®. Ziadost' o rezervaciu mozno vykonat
1 opakovane. Predavajuci bezodplatne a po obmedzent dobu takto rezervovany tovar pre
kupujticeho na predajnom mieste podrzi bez toho, aby ziadost’ o rezervaciu akceptoval
(nedochadza tak k dojednavaniu, ani k uzatvoreniu obchodu), ¢im kupujucemu poskytuje
moznost’ zvazit’ kiipu rezervovaného tovaru. Kupujuci je opravneny ziadost’ o rezervaciu
kedykol'vek zrusit. Predavajuci je oprdvneny ziadost’ o rezervaciu zrusit', ak nie je
schopny zabezpecit’ alebo podrzat’ na predajnom mieste kupujliicim rezervovany tovar.
K zéniku rezervacie dochadza automaticky, marnym uplynutim doby rezervacie. Cely
obchod (vratanie vykonania pravne zavizného navrhu na kiipu rezervovaného tovaru
kupujticim, jeho akceptécia predavajucim, zaplatenie a prevzatie rezervovaného tovaru) sa
uskutociiuje vyluéne osobne, na predajnom mieste (v tzv. ,,kamennej predajni®). Na
obchod, podkladom ktorého bola Ziadost’ o rezervaciu, sa tieto obchodné podmienky
nevzt'ahuju, nakol’ko ten sa uskuto¢iiuje osobne na predajnom mieste.

Clanok IL.
Cena
Vsetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su kone¢né. Nie sme platitelia DPH.
Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
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Ceny pontkaného sortimentu v e-shope mozu byt’ odlisné od cien sortimentu na
predajnom mieste preddvajiceho.

Clanok I11.

Objednavka
Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujiicim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho
odoslania predavajucemu. Pre spravne a riadne vybavenie objedndvky je potrebné vyplnit’
pozadované udaje v objednavke a zvolit’ si moZnosti dopravy a platby za objednany tovar
alebo sluzby.
Kupujtci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb. Objednavka
sa jej odoslanim stava pre kupujuceho zdviaznou, teda je ndvrhom na uzatvorenie kupnej
zmluvy s predavajiicim.
Kupujiacemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany
informac¢ny e-mail o tom, ze predavajiicemu bola e-shopom dorucené objednavka
kupujiceho na spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 5. tohto
¢lanku.
V pripade ak je kupujuci vyzvany k uhrade zalohy resp. zalohovej platby alebo si zvoli
platbu prevodom na ucet, teda akykol'vek iny spdsob platby, pri ktorom poukazuje penazné
prostriedky pred dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby, je povinny tuto platbu
uskutoCnit’ v lehote stanovenej dodévatelom. V pripade ak v uvedenej dobe splatnosti
nebude pripisand thrada na ucet dodavatel’a, preddvajici mdze taktito objednavku
stornovat’ pre nesplnenie povinnosti kupujuceho uhradit’ zdlohu alebo neuhradenie platby
vopred.
Potvrdenim objednavky zo strany preddvajuceho vzniké kipna zmluva, ktort je mozné
menit alebo dopliiat’ len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujiicim a predavajicim
ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany
predavajiceho je elektronicka sprava predavajuceho odoslana na e-mailovl adresu
kupujticeho alebo kratka textova sprava odosland na mobilné telefonne ¢islo kupujiceho,
ktoré kupujtci uviedol v jeho objednavke s informéciou v akom rozsahu je akceptacia
objednéavky kupujtiiceho nesporna. Elektronicka sprava predavajiuceho, ktorou sa
objednavku kupujuceho nepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta, resp. inak zretel'ne
neakceptuje je odmietnutie objednavky kupujiceho.
Ak predavajtci nie je schopny splnit’ objednavku alebo jej Cast’ v Iehote na vybavenie
objednavky pri vynaloZzeni maximalneho usilia a to z ddvodov napr. Ze tovar sa nevyraba,
nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatel'a, vyrobca vykonal tak
zavazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat’ objednavku alebo z dovodov vyssej
moci, moze predavajici objednavku stornovat’ o ¢om kupujuceho informuje. Taktiez ma
predavajici pravo zrusit’ objednavku, pokial’ kupujtci v objednavke uviedol nepravdivé
alebo zavadzajice Udaje, ktoré nie je mozné overit,, napriklad nespravny e-mail,
telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica adresa. Ak kupujuci zaplatil
preddavok, tento je mu povinny predavajuci vratit’ do 14 dni v pripade zruSenia a alebo
stornovania objednavky.
V pripade ak kupujuci vykona rezervaciu tovaru v takom pripade nevznika zavdzna
objednavka a ani navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy. Predavajici oznami kupujuocemu
moznost’ prevzatia si rezervovaného tovaru, pri¢om tato rezervacia je platna 3 pracovné
dni a tato zacina plynut’ od tohto ozndmenia prostrednictvom e-mailu alebo SMS spravy,
a ak nebude v uvedenej lehote prevzata, rezervacia zanika. Kupujuci ma moznost’
modifikovat’ akékol'vek polozky rezervacie alebo ich odmietnut’ a to aj z Casti. V tomto
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pripade prechadza vlastnicke pravo na kupujuceho momentom zaplatenia za tovar
a zmluva vznikd az samotnym nakupom v predajni predavajuceho.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi:

a. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)

b. platba prostrednictvom platobnej brany CSOB Webpay

c. platba pri osobnom prevzati v sidle predavajuceho

d. platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovani po

prijati pefiaZnych prostriedkov na nas ucet

e. platbu na ziklade daréekového poukazu.
Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem peniaznych prostriedkov, ktoré moze
kupujuci vyuzit’ pri ndkupe na zéklade dostatku vol'nych predplatenych penaznych
prostriedkov. Datum platnosti kuponu je uvedeny na iom. Nominalnu hodnotu
daréekového poukazu je mozné dohodnut s kupujiicim.
Doplatky pre jednotlivé moZnosti platieb stt uvedené v €l. VI tychto v§eobecnych
obchodnych podmienok.
Predavajuci moze poskytnut’ kupujlicemu moznosti zliav:

a. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,

b. zlavu za opakovany nakup,

c. zlavu na zéklade jednorazového zl'avového kuponu,
Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat’.

Clanok V.

Dodacie podmienky
Predavajici je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat’ kupujlicemu tovar, ak
sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhSia dodacia lehota.
Ak je tovar skladom je expedovany podl'a kapacitnych moZnosti v ¢o najkratSom case.
Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluZieb a Cast’ z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujiceho s moznostou ¢iasto¢nych dodavok.
Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), navod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.
Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
Predavajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

a. Slovenskej posty, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9,975 99 Banska Bystrica 1,
b. kuriérskej spolo¢nosti DPD, Direct Parcel Distribution SK s.r.o. , so sidlom Pri

letisku 5, 821 04 Bratislava ,

c. prostrednictvom sluzby Packeta, prevadzkovana spolo¢nost'ou Packeta
Slovakia s.r.0., so sidlom Kopc¢ianska 3338/82A , 851 01 Bratislava,

d. osobne v sidle predavajuceho

e. vlastnou dopravou predavajiceho

Clanok VL.
Poplatky za prepravu, balné a moZnosti platieb
Pri platbe vopred na bankovy Gcet na zédklade zalohovej faktury alebo prostrednictvom
platobnych bran si za dopravné na izemie SR uctujeme:

a. pri doprave Slovenskou postou s doru¢enim do 3 pracovnych dni po expedicii

z nasho skladu ( balik na postu / do BalikoBOXu- 4,50€
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b. pri doprave kuriérskou spolo¢nost’ou DPD s dorucenim do 2 pracovnych dni
po expedicii z nasho skladu (balik na adresu) — 4,90€
c. Pri doprave kuriérskou spolo¢nost’ou DPD s doru¢enim do 2 pracovnych dni
po expedicii z nasho skladu (balik na odberné miesto DPD) — 3,90€
d. Pri doprave prostrednictvom sluzby Packeta (balik do BalikoBoxu / na
odberné miesto ) — 3,50€
e. vlastnou dopravou predavajuceho - Dohodou
Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi) si za dopravné na izemie SR
uctujeme:
a. pri doprave Slovenskou postou s doru¢enim do 3 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu — 1,50 €
b. pri doprave kuriérskou spolo¢nost’ou s dorucenim do 2 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu — 1,50 €
Predavajuci sa mdze s kupujicim dohodnut aj na inom ako Standardnom (vyssie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.
Predavajici moze zaslat’ tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvys$nu cast’
objednavky doruc¢i dodatoc¢ne v zdkonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze kupujucemu
nebude uctované ziadne dodatocné posStovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane
v objednavke.

Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava
Vlastnicke pravo prechédza z predavajiceho na kupujiceho momentom prevzatia veci od
predavajuceho alebo dopravcu.

Clanok VIII.
Storno kupnej zmluvy
Stornovat’ objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kiipne;j
zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zédkazku, podl'a Specifickych
poziadaviek spotrebitel'a alebo Specialne pre jedného spotrebitel’a.

Clanok IX.

Pravo spotrebitel’a vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitel’a
Spotrebitel mé na zéklade zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ako ,,Zakon*) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstapit’ od
ktpnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru, ak si predavajici splnil
informac¢né povinnosti podla tohto zdkona, pre ostatné pripady sa uplatiiuje ods. 2 alebo 3
Zékona. Ak predmetom ktipnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel’ ma pravo odstupit’
od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chce vyuzit', pisomné odstupenie od kiipnej zmluvy
osobne dorucit’ najneskor v posledny deti uréenej lehoty na kontaktnu adresu
predavajuceho pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto odstupenie podat’ na poStova
prepravu najneskor v posledny deii lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch,
pripadne takéto uplatnenie prava je mozné uplatnit’ aj v podobe zépisu na inom trvanlivom
nosici. Spotrebitel’ je povinny po ozndmeni o odstiipeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit’
osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
originalom faktiry, ndvodom a inou dokumentéciou k tovaru, ktord mu bola doru¢ena



spolu s tovarom, najneskor vSak do 14 dni odo dila odstipenia (§10 ods. 1 Zakona).
Odporucame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu koépiu faktary a tovar
zasielali doporucene a ako poistenu zasielku. Na odstapenie od zmluvy mozete vyuzit
nasledovny formulér: Odstiipenia od kiipnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit
minimalne udaje s oznacenim ,,** — hviezdiCkou. (https://nakupujbezpecne.sk/docs/
form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf).

Tovar nam nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

Prevadzkovatel’ e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane ndkladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona €. 102/2014 Z.z. ako i ndkladov preukazatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dila doruc¢enia odstipenia od zmluvy,
avSak nemusi vratit’ peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predévajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.
Néklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

Préavo na odstipenie od zmluvy sa neuplatituje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v
§7 ods. 6 pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014. Z.z. Pozndmka k bodu 6. - medzi tieto sa
zarad’uje napriklad tovar zhotoveny na zéklade poziadaviek spotrebitel’a, tovar ktory nie je
mozné z hygienickych dovodov vratit’ ak bol zabaleny a tento obal bol poruSeny, predaj
zdznamov ak bol ich ochranny obal poruseny a podobne, pri¢om aktualne znenie je
dostupné v platnom zékone uvedenom v tomto bode.

Spotrebitel’ zndsa akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funk¢nosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Za zmluvné strany sa poklada predavajici a kupujuci.
Kupujuci je povinny:
a. prevziat objednany tovar, tym nie je dotknuté pravo na odstupenie od zmluvy,
b. zaplatit’ za tovar alebo sluzbu dohodnutt odplatu predédvajicemu,
c. prekontrolovat’ neporusenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
Predavajtci je povinny:
a. dodat’ zdkaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,
b. zabezpetit' aby ponukany tovar spiiial pravne predpisy platné v SR,
c. spolu s tovarom alebo dodatocne zaslat’ zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru
ako napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, ndvod na obsluhu v kodifikovane;j
podobe slovenského jazyka.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje st spractvané v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel' neposkytuje osobné tudaje kupujuceho tretej osobe, okrem zvolenej
prepravnej spoloc¢nosti ktord zabezpec€uje doruCenie tovaru alebo sluzieb, alebo Statnym
organom Vv pripade kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na zéklade vzijomne;j
zmluvy uzatvorenej podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z.z.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit’ osobné tdaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, prijatim vhodnych technickych a organizacnych opatreni. Taktiez vSetci
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11.

zamestnanci prevadzkovatela su povinni dodrziavat' ml¢anlivost’ vo vzt'ahu k osobnym

udajom.

Dotknuta osoba mé prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zékona ¢. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

a) pravo na informécie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

b) pravo pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21
Zakona spociva vo Vasom prave dozadovat’ sa akym spdsobom a na aké ucely su Vase
udaje spractuvane, pricom tuto poziadavku mdézete adresovat’ na kontaktny e-mail.,

c) pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zdkona Vam umoziiuje opravit’ osobné tidaje
ak su neaktualne,

d) pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuZijete v pripade ak nemate
zéujem, aby prevadzkovatel’ d’alej spractval osobné udaje,

€) pravo na obmedzenie spractiivania osobnych udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade
ak sa domnievate, ze osobné idaje boli spracivané v rozpore so zdkonom,

f) pravo namietat’ spracovanie osobnych tidajov - § 27 Zékona,
g) pravo na prenosnost’ osobnych tdajov,
h) pravo podat’ podnet na dozorny organ vo vztahu k spracuvanym osobnym tdajov.
Prevadzkovatel’ od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko,
adresa, adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa. , ktoré st
spracivané za ucelom korektného vybavenia VaSej objednavky. Tieto osobné udaje su
uchovavané po dobu 10 rokov pre ucely archivacie. V rdmci vybavenia objednavky
dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za ucelom vystavenia faktur, vystavenia
skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako aj G€tovania v ti¢tovnictve.

Tieto stranky zaznamenavaju vaSu IP adresu, informécie o Case kol'ko casu stravite
prezeranim tych strdnok a informécie o tom z akych stranok k ndm prichddzate a aky
obsah prechadzate. Cookies su textové subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitaci
a pouzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky a prispdsobenie zobrazenia stranok
a vd’aka tymto siborom Vam dok4Zeme pontknut’ kvalitnej$i. Niektoré sibory cookies su
subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.

Stranka spracuva tzv. technické cookies, ktoré st nevyhnutné pre riadnu funkcnost
stranky, preferen¢né cookies, ktoré obsahuju informacie napr. o vami nastavenom jazyku
a mene, a taktiez analytické cookies, ktoré nam pomahajii pochopit’ VaSe spravanie na
stranke ale aj reklamné cookies, ktoré nam pomahaju udrzat’ prehl'ad o vaSich zaujmoch..
Posledné tri typy cookies mozete odmietnut’.

Stbory cookies si mozete kedykol'vek vymazat' alebo ich zbieranie nastavit’ priamo
v nastaveniach internetového prehliadaca ako aj na nasej internetovej stranke.

Ak kupujuci suhlasil so spracivanim osobnych udajov v e-shope na ucely e-mailového
marketingu, sthlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktn(i e-mailovl adresu.
Osobn¢ udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné tdaje nie su poskytované tretim
stranam.

Svoj suhlas moéze kupujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so spracuvanim
osobnych udajov, pri€om tieto okamzite maZzeme. Odhlasenie je mozZné aj prostrednictvom
odSkrtnutia policka v uZivatel'skom ucte pouzivatela (ak kupujici poziadal o vytvorenie
uzivatel'ského uctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat
na ucely e-mailového marketingu.
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Ak kupujaci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov v e-shope na ucely SMS
marketingu suhlasil so zasielanim marketingovych SMS sprav na kontaktné telefonne
¢islo.

Osobné¢ udaje pre SMS marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefonne Cislo
su poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj sthlas moze kupujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so spractvanim
osobnych udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom
odskrtnutia policka v uzivatel'skom tcte pouzivatela (ak kupujuci poziadal o vytvorenie
uzivatel'ského Uc¢tu). Z naSej strany Vami poskytnuté osobné tdaje uz nebudeme pouZzivat
na ucely e-mailového marketingu.

Clanok XII.

Nahrada Skody pri neprevzati tovaru

. Predavajtici mé pravo na nahradu Skody (podl'a ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika),

v pripade Ze si kupujlici objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a
zéaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajiaceho si v pripade
zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urcenej lehote na odber. Tymto konanim
kupujtci porusil svoju povinnost’ uvedent v ¢l. X bod 2. pism, a), podl'a ktorého je
kupujtici povinny prevziat’ objednany tovar.

Pri ur¢ovani vysky nadhrady skody predavajici berie do uvahy predovsetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, ndklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s
realizaciou predmetnej objednavky a zaroveit mé pravo si uctovat’ i usly zisk.

Predavajiici ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na ndhradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo
len z Casti.

Clanok XIIL

Zaverec¢né ustanovenia
Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliat’ tieto vieobecné obchodné podmienky
a reklamacné podmienky aj bez predchadzajiiceho upozornenia kupujuceho. V pripade
zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely
proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli
platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto st pristupné na internetovej
stranke predavajuceho.
NeoddeliteInou sti€astou tychto v§eobecnych obchodnych podmienok st aj reklamacné
podmienky.
Odoslanim objednavky kupujuci si precital vseobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.
Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikicie e-shopu
nakupujbezpecne.sk
Tieto v§eobecné obchodné podmienky a reklama¢né podmienky su k dispozicii v sidle
spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujicim, ako aj st zverejnené na internetovej stranke e-
shopu.
Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’



sa na predavajuceho o ziadostou o napravu. Ak preddvajici na ziadost’ o ndpravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle
§ 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodné inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (https://www.mbhsr.sk/
obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), priCom spotrebitel’ ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Spotrebitel’ zarovent mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za nadvrh najde spotrebitel’ na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Inak neupravené vzt'ahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelite'nych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni
predovsetkym Zéakona €. 40/1964 Zb, Zakona €. 250/2007 Z.z., Zékona ¢. 102/2014 Z.z.,
Zakona €. 18/2018 Z.z., Zékona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zékona €. 513/1991 Z.z.

V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujicim s inymi podmienkami, maji podmienky
uvedené v zmluve prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddeliteI'nych sucasti nadobudaju
platnost’ a G€innost’ 1. augusta 2022.



http://www.soi.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Reklamacné podmienky

Reklamac¢né podmienky internetového obchodu (e-shopu)
neoddelitel'na sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok

1. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom spotrebitel’a.

2. Ak kupujtci je spotrebitel (fyzickd osoba, ktord nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa
v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel'a a Obcianskeho zdkonnika a tychto reklamacnych
podmienok. Ak si kupujuci objednal pouziti vec a bol o tom kupujuci informovany,
zarucna doba je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle
ustanoveni Obchodného zdkonnika a zaru¢na doba je 12 mesiacov a na tieto reklamdcie sa
nevzt'ahuju tieto reklamacné podmienky ale postupuje sa podl'a Obchodného zédkonnika.

3. Zéaruénd doba zaCina plynut dilom prevzatia tovaru od prepravnej spolocnosti alebo
priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujici osobne kupujuci alebo nim
splnomocnena osoba, v defi jeho prevzatia.

4. Kupujaci je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne u predavajuceho, a to hned’ po
zisteni vady.

5. Zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje na vady sposobené nasledovnym uZzivanim:

a. k vade doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku spdsobenym kupujiicim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spdésobom inym ako bol uvedeny
v navode na pouZivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla
navodu na pouZzivanie,
zanedbanim starostlivosti a drzby o tovar,
poSkodenim tovaru nadmernym zat'azovanim,
poskodenim zaruénej plomby alebo jej znehodnotenim ak ju produkt obsahuje,
neodbornou montdZou alebo demontazou, ak si to vyzaduju prislusné pravne
predpisy,

h. zésahom do produktu, ktorym sa vykonaji zmeny, ktoré kvalitativne zlepSuju
produkt ale neboli vykonané vyrobcom alebo nim poverenou osobou, napr.
pretaktovanie procesoru,

i. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.

7. Zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho
Casti) sposobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozn¢ povazovat’, ako vyplyva uz
z povahy veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktord méze byt
obmedzena na kratsi Cas. Doba minimalnej trvanlivosti, doba pouzitelI'nosti, doba spotreby
alebo obdobna doba je uvedend na tovare ak takémuto oznaceniu tovar podlieha.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ na nasu adresu uvedenu nizsie avSak nie na
dobierku alebo osobne doniest’ na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit’, aby
pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporac¢ame tovar zaslat’ doporucene,
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pripadne ako poistent zésielku. K tovaru je potrebné pripojit’ kopiu dokladu o kupe
(fakttru) a popis vady alebo odporti¢ame prilozZit’ vyplneny Reklamacny formular spolu

s dokladom o kupe. (http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf).
Reklaméaciu odporacame zaslat’ vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-
mailu).

Ak predmetom reklamacie je tovar, ktory je napriklad pevne zabudovany, kupujuici je
povinny poskytnut’ maximalnu suc¢innost’ za i¢elom vykonania obhliadky predmetu
reklamacie predavajicim alebo tret'ou osobou uréenou predavajucim.

Predavajuci potvrdi prijatie reklamécie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej
dorucenia preddvajicemu, najneskor v§ak momentom, kedy predavajiici znemozni alebo
zabrani prevzatiu predmetu reklamécie. Ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.
Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch do
3 dni odo diia uplatnenia reklamécie. V odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
Po urceni sposobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajaci ihned,

v odovodnenych pripadoch mozZno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 ditove;j
lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujtci pravo odstipit’ od kiipnej zmluvy a bude mu
vratena plna suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatiovani reklamécie:

a. ak ide o vadu, ktora mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v¢as a riadne odstranend, pricom tato vada musi byt’ odstranena bez
zbyto¢ného odkladu,

b. kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu stcasti ak tym predavajucemu nevznikna
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady,

c. preddvajici moéze namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu vec,
ak to kupujlicemu nespdsobi zadvazné tazkosti,

d. akide o vadu, ktortt nemozZno odstranit’ a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Také isté pravo ma
kupujtci v pripade ak sice ide o odstranite'né vady, ak vSak kupujiaci nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat’,

e. ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ktoré vSak nebrania pouZivaniu tovaru, ma
kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonc¢i reklamaéné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kiipnej ceny tovaru, poskytnutim
zl'avy, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie, pricom
kupujtci potvrdzuje osobné prevzatie resp. je dokladom aj potvrdenie prepravného
podniku v pripade ak kupujici osobne neprebera reklamaciu..

O vysledku reklamaéného konania je spotrebitel’ informovany v zakonnej lehote.
Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat’ pri preberani tovaru, nakol'’ko sa tovar pri preprave moze poskodit’.
Odportacame kupujicim rozbalit’ tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal je nepoSkodeny.
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16. Tieto reklamacné podmienky st neoddelitelnou sucastou v§eobecnych obchodnych
podmienok, a predavajtci si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit aj bez
predchadzajiiceho upozornenia predavajiiceho.

17. Kontakt pre zasielanie reklamacii Maria Cierna, Novomeského 522/11 , 965 01 Ziar nad
Hronom, retrokuchynka@gmail.com
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